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1. PRESENTACION

El presente Protocolo de Actuacion frente a Crisis Conductuales Graves del Colegio Becarb Il tiene
por finalidad establecer un procedimiento claro, seguro y respetuoso para abordar situaciones de
desregulacion conductual severa que puedan afectar la integridad fisica o emocional del estudiante,
de terceros o del propio entorno escolar.

Este protocolo se enmarca en el rol protector, preventivo y formativo del establecimiento,
resguardando el interés superior del nifio, nifia y adolescente, el enfoque de derechos, el debido
proceso y la seguridad de toda la comunidad educativa.

2. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se sustenta en:

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley N° 21.809 sobre fortalecimiento de la convivencia, bienestar y buen trato en las
comunidades educativas.

Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente.

Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales.

Estrategia Escuelas Protegidas.

Ley General de Educacion

Orientaciones del Ministerio de Educacion
Orientaciones de la Superintendencia de Educacion

Reglamento Interno y Plan de Convivencia Escolar del Colegio Becarb Il
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3. OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento institucional claro y no ambiguo para la actuacién frente a crisis
conductuales graves, priorizando el resguardo de la integridad del estudiante y de la comunidad
educativa, evitando practicas inadecuadas o vulneratorias.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes.
2. Prevenir dafios a terceros o al entorno.
3. Establecer roles claros de actuacidn del personal.
4. Evitar practicas de contencién inapropiadas o ilegales.

5. Garantizar registro, seguimiento y cierre de las situaciones.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e Enfoque de derechos
e Prevenciény proteccion
e Proporcionalidad
¢ No revictimizacién
e Confidencialidad responsable
e Responsabilidad institucional
e Bienestar socioemocional.
e Inclusién y no discriminacion.
e Participacion del estudiante seglin edad y madurez.
e Debido proceso.

e Corresponsabilidad familia-escuela.
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6. DEFINICION DE CRISIS CONDUCTUAL GRAVE

Se entendera por crisis conductual grave toda situacién de desregulacion emocional o conductual
intensa, que se manifiesta de manera repentina o progresiva y que pone en riesgo la integridad
fisica 0 emocional del propio estudiante, de otras personas o del entorno escolar.

Ala vez debe comprenderse como una manifestacion de desregulacién emocional o conductual que
requiere apoyo y contencién, evitando interpretaciones punitivas o estigmatizantes.

Ejemplos:
e Conductas agresivas descontroladas
e Autolesiones no suicidas
e Lanzamiento de objetos
e Gritos, amenazas o destruccidon de mobiliario
e Crisis de pdnico severas

La crisis conductual no constituye en si misma una falta disciplinaria.

7. ALCANCE DEL PROTOCOLO

Este protocolo se aplica a estudiantes de:
e Educacion Parvularia
e Educacion Basica
e Educacion Media

Durante la jornada escolar y actividades organizadas por el establecimiento.

8. RESPONSABLES DE LA APLICACION
e Direccidn del Establecimiento
e Encargado/a de Convivencia Escolar (eje articulador)
e Inspectoria General
e Docentes y asistentes de la educacion

Todo funcionario que observe una situacion de crisis conductual grave tiene el deber de activar
inmediatamente el presente protocolo y solicitar apoyo institucional.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
9. DETECCION DE LA CRISIS
La crisis puede ser detectada por:
e Docentes
e Asistentes de la educacion
e Equipo directivo
e Convivencia Escolar

Toda deteccién debe ser comunicada de inmediato a Convivencia Escolar o Direccién.

1.0 PLAZOS DE ACTUACION

¢ Activacion del protocolo: inmediata.

¢ Aplicacién de medidas de resguardo: inmediata.

e Comunicacién al apoderado: durante la misma jornada.

¢ Registro del incidente: dentro de 24 horas.

e Evaluacién de apoyos complementarios: dentro de 5 dias habiles.

¢ Seguimiento del estudiante: dentro de los 10 dias habiles siguientes.

11. ACTUACION INMEDIATA DE RESGUARDO
Ante una crisis conductual grave, el establecimiento debera:

e Antes de intervenir, el adulto responsable evaluara rdpidamente el nivel de riesgo existente
para el estudiante, terceros y entorno, determinando las medidas de resguardo mas
adecuadas.

1. Resguardar la seguridad del estudiante y de terceros.
2. Retirar estimulos del entorno cuando sea posible.
3. Mantener una actitud calmada, evitando confrontacion.
4. Acompaiiar al estudiante en un espacio seguro.
Queda estrictamente prohibido:

e El uso de fuerza fisica como castigo
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e No se realizardn contenciones fisicas como mecanismo disciplinario o de control
conductual. Sélo en situaciones excepcionales e inminentes de riesgo grave para la
integridad fisica del estudiante o de terceros podran adoptarse acciones de proteccién
proporcionales, breves y estrictamente necesarias para evitar dafios, debiendo registrarse
detalladamente la situacion.

e Encierros forzados

e Amenazas o gritos

12. INTERVENCION INSTITUCIONAL
e Laintervencion sera proporcional y respetuosa.
e Se priorizard la contencion verbal y ambiental.
e Solo personal designado podrd intervenir directamente.

e Cuando el estudiante cuente con diagndstico, condicién de salud, necesidades educativas
especiales o plan de apoyo previamente establecido, la intervencién debera considerar las
estrategias acordadas para dicho estudiante.

13. COMUNICACION CON FAMILIA

e Elapoderado sera informado durante la misma jornada escolar o tan pronto las
condiciones lo permitan, dejando registro de la comunicacién efectuada.

e Se solicitara su colaboracién cuando corresponda.

e La comunicacidn sera clara, objetiva y respetuosa.

14. ACTIVACION DE REDES EXTERNAS
Se podra activar apoyo externo cuando:

e La crisis no cede

o Existe riesgo grave

e Serequiere atencion de salud
Redes posibles:

e Servicio de Salud

e SAMU
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e OLN (Oficina Local de la Nifiez)

e Otros organismos pertinentes

15. MEDIDAS POSTERIORES A LA CRISIS

Una vez superada la crisis, el establecimiento evaluara la necesidad de implementar medidas de
apoyo emocional, acompafiamiento pedagdgico, ajustes transitorios o estrategias preventivas que
favorezcan el bienestar del estudiante y la prevencion de nuevas situaciones de desregulacion.

16. REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CIERRE
Toda crisis conductual grave deberd contar con:
e Registro del hecho
e Registro de intervencién
e Comunicacién con familia
e Seguimiento institucional
e Acta decierre

Toda la documentacidn tendra cardcter reservado y serd resguardada conforme a los principios de
confidencialidad y proteccién de datos personales.

17. DERIVACION A OTROS PROTOCOLOS
Si corresponde, se activara:
e Protocolo de Conductas Suicidas
e Protocolo de Maltrato y Violencia Escolar
e Protocolo de Vulneracién de Derechos
17.1 ANALISIS PREVENTIVO DE CASOS RECURRENTES

Cuando un estudiante presente episodios reiterados de crisis conductuales graves, el
establecimiento podrd convocar reuniones de analisis interdisciplinario con la familia y profesionales
pertinentes, con el propdsito de elaborar estrategias preventivas y fortalecer los apoyos requeridos.
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18. VIGENCIA

El presente protocolo entra en vigencia a partir del afio 2026 y podra ser modificado o actualizado
cuando exista nueva normativa legal, instrucciones de la Superintendencia de Educacidn,
orientaciones ministeriales o necesidades institucionales que asi lo requieran.



